Regulamin Warunki uczestnictwa
1.Zawarcie umowy

1.1Zawierajgc umowe dotyczacg udziatu w imprezie organizowanej przez firmy WEGE STUDIO i
MOUNTgoat zwanymi dalej Organizatorem, Klient, zwany dalej Uczestnikiem, deklaruje, ze zapoznat
sie z warunkami uczestnictwa oraz ramowym programem stanowigcym integralng czes¢ umowy, a
takze z dostarczonymi przez Organizatora informacjami praktycznymi zwigzanymi z udziatem w
szkoleniu lub obozie, w tym z informacjami dodatkowymi dotyczgcymi charakteru szkolenia lub obozu.

1.2Zawarcie umowy nastepuje z chwilg: Wypetnienia i wystania (pocztg elektroniczng) eformularza
zgtoszeniowego przez osobe zgtaszajgcg udziat (za osoby niepetnoletnie umowy podpisujg ich
przedstawiciele ustawowi), potwierdzenia przez Organizatora przyjecia zgtoszenia, oraz wptaty
przewidzianej zaliczki.

1.3 W DNIU ROZPOCZECIA imprezy Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty catosci ceny imprezy lub jej
czesci podanej w ofercie (pomniejszonej o wptacong zaliczke).

1.4Niedokonanie wptaty, o ktérej mowa (pkt 1.3) oraz niedostarczenie wymaganych przez
Organizatora dokumentow w terminie moze zostac potraktowanie jako rezygnacja z udziatu z przyczyn
nielezgcych po stronie Organizatora.

1.5Ceny imprez (badz ich czesci ptatne w zt) zawierajg podatek VAT. W przypadku zmiany przepiséw o
VAT ceny mogg ulec zmianie.

1.60rganizator zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy, o ktérej zobowigzany jest powiadomic
Uczestnika niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz na 21 dni przed datg jej rozpoczecia. Do podstawy
zmiany ceny zalicza sie: wzrost kosztow transportu, optat urzedowych, podatkdw, optat za ustugi
lotniskowe, a takze zmiane kursu walut.

2.Realizacja umowy

2.1Uczestnik zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujgcych dokumentow
upowazniajgcych do przekraczania granic. (Jezeli program zaktada przekroczenie granicy paristwa RP)
2.2Uczestnik odpowiada za wyrzadzone przez siebie szkody, za ktére ma obowigzek zaptaci¢ na miejscu
ich powstania z wtasnych Srodkéw. Za szkody popetnione przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich
prawni opiekunowie. Za szkody wyrzgdzone przez zwierze uczestnika odpowiada jego wtasciciel.

2.3Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania regulamindéw i innych przepisdw oraz prawa
obyczajowego obowigzujgcych w kraju pobytu, obiektach noclegowych, gastronomicznych, jak
rowniez zalecen przewodnika lub opiekuna grupy. Organizator nie odpowiada za naruszenie przez
Klienta przepiséw.

2.4Uczestnik od chwili rozpoczecia imprezy zobowigzany jest stosowac sie do wskazéwek przewodnika
lub opiekuna grupy, dotyczacych realizacji programu.

2.50rganizator zobowigzuje sie do wykonania ustugi zgodnie z zawartg umowa i przedstawionym
ramowym programem.

2.6Jezeli w trakcie trwania imprezy z przyczyn niezaleznych od organizatora nastgpi zmiana programu
imprezy lub miejsca noclegowego, Organizator zobowigzuje sie do zapewnienia Swiadczen zastepczych
o tym samym lub wyzszym standardzie. W takim przypadku Uczestnikowi nie przystuguje prawo do
rekompensaty.



2.70rganizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (decyzja
wtadz panstwowych, dziatania sity wyzszej), oraz w przypadku niewystarczajacej liczby uczestnikow
imprezy turystycznej, bez ponoszenia kosztéw. W takich przypadkach Klient otrzyma zwrot
whniesionych optat. Klientowi nie przystuguje z tego tytutu odszkodowanie. Organizator powiadamia
Klienta o ewentualnym odwotaniu imprezy nie pdzniej niz 10 dni przed rozpoczeciem imprezy.

2.80rganizator zastrzega sobie mozliwo$é natychmiastowego wykluczenia z imprezy Uczestnika
naduzywajgcego alkoholu, uzywajacego srodkéw odurzajgcych lub niestosujgcego sie do zalecen pilota
grupy, opiekuna grupy, organizatora i utrudniajgcego realizacje programu wyjazdu.

2.90rganizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan,
jesli s3 one spowodowane przez jakiekolwiek zdarzenie lub przypadek pozostajgcy poza kontrolg
Organizatora i ktéremu nie mozna byto zapobiec, bgdz go przezwyciezyé, a ktéry ogranicza wykonanie
Umowy, to jest realizacje programu imprezy. W szczegdlnosci taki brak odpowiedzialnosci bedzie miat
miejsce z powodu: dziaftania i zaniechania stosownych wtadz, wojny zaréwno wypowiedzianej jak i
niewypowiedzianej, wrogich dziatan, blokady, rewolucji, powstania, zamieszek, zamkniecia lub innych
przeszkéd, w tym opdznien, dotyczacych floty powietrznej lub taboru kolejowego a takze pozaru,
powaodezi, trzesienia ziemi, suszy, burzy, piorundw, epidemii, kwarantanny lub innych przejawéw sity
wyzszej.

2.10Uczestnik oswiadcza, ze zdaje sobie sprawe, ze impreza, w ktérej bierze udziat niesie ze sobg
mozliwos¢ zachorowania, zranienia, a nawet Smierci, ktére mogg by¢ spowodowane przez sity natury,
podrézowanie srodkami lokomocji (lotniczej, samochodowej i innej), obcowanie z przyrodg i inne
sytuacje. Uczestnik oswiadcza, ze o tym ryzyku zostat poinformowany i ze akceptuje to ryzyko on i
cztonkowie jego rodziny.

3.Rezygnacja z imprezy

3.1Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w imprezie wytgcznie w formie pisemnej. Za date rezygnacji
przyjmuje sie dzien otrzymania przez Organizatora stosownego oswiadczenia ztozonego bezposrednio
w biurze lub date otrzymania przesytki pocztowej. Rezygnacja musi zawieraé date jej zgtoszenia.
Uczestnikowi przystuguje zwrot dokonanej wpfaty, jezeli rezygnacja lub niemozliwosé wziecia udziatu
w imprezie nastepuje z przyczyn lezacych po stronie Organizatora, tj.: - zmiany istotnych warunkéw
imprezy: ceny, terminu, miejsca i standardu zakwaterowania, $rodka transportu. Rezygnacja z tych
przyczyn moze nastgpic¢ jedynie w formie pisemnej w ciggu trzech dni od daty otrzymania pisemnego
zawiadomienia od Organizatora. Brak odpowiedzi w terminie uwaza sie za akceptacje zmienionych
warunkéw umowy. - odwotania imprezy

3.2Jezeli Klient rezygnuje z udziatu w imprezie z przyczyn lezgcych po jego stronie, Organizator potraca:
- przy rezygnacji do 21 dni przed rozpoczeciem imprezy wysokos¢ zaliczki lub realnie poniesione dotad
koszty, jesli sg wyisze, - przy rezygnacji 14-20 dni przed rozpoczeciem imprezy 40 % catosci kosztow
imprezy lub realnie poniesione dotad koszty, jesli s wyzsze, - przy rezygnacji 7-13 dni przed
rozpoczeciem imprezy 70 % catosci kosztow imprezy lub realnie poniesione dotad koszty, jesli sa
wyzsze, - w terminie pdzniejszym 90 % catosci kosztéw imprezy (badz jej czesdci ptatnej w zt) - w
szczegolnych przypadkach koszty rezygnacji po porozumieniu stron mogg by¢ inne. Zwrotu wptat po
uwzglednieniu powyiszych potrgcenn dokonuje Organizator w terminie do 21 dni od zgtoszenia
rezygnacji. Decyzja nalezy wytacznie od Organizatora.

3.3W przypadku, gdy Klient odstepujacy od umowy wskaze osobe spetniajgcg warunki udziatu w
imprezie, ktdra przyjmuje obowiazki wynikajgce z tej umowy, Organizator moze potrgcic tylko optate
manipulacyjng w wysokosci zaliczki lub jej czesci. Organizator zastrzega, ze osoba powyzsza powinna



by¢ wskazana w terminie umozliwiajgcym przeprowadzenie wszystkich czynnosci organizacyjnych
przed wyjazdem.

3.4 Za niezalezne od Organizatora uznaje sie nastepujgce przyczyny niemoznosci wziecia udziatu w
imprezie przez Uczestnika: - brak dokumentéw uprawiajacych do przekroczenia granicy, (tylko w
przypadku kiedy program przewiduje przekroczenie granicy RP) - choroba Uczestnika, - wypadki
losowe.

4.Reklamacje

4.1Reklamacje zwigzane z wykonaniem umowy winny by¢ sktadane bezposrednio u Organizatora
wyltgcznie w formie pisemnej w terminie 7 dni od zakoriczenia imprezy.

4.20rganizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej 4 otrzymania. Termin
ten moze by¢ przedtuzony, jezeli wymaga tego petne wyjasnienie okolicznosci bedacych podstawg
reklamacji Klienta.

4.30rganizator nie przyjmuje zadnych reklamacji z tytutu wystgpienia zdarzen, o ktérych mozliwosci
wystgpienia Uczestnik zostat poinformowany w Warunkach Uczestnictwa, programie imprezy oraz
informacjach dodatkowych dotyczacych charakteru danego szkolenia, lub obozu.

4.4Wszelkie spory mogace wynikngé w zwigzku z realizacjg umowy strony bedg rozstrzygaty
polubownie, a w przypadku braku osiggniecia porozumienia podlegajg one rozpatrzeniu przez Sad
wiasciwy dla siedziby Organizatora.

5.COVID -19

5.1 Rezygnacja z powodu COVID-19 (zachorowanie, kwarantanna, izolacja — poswiadczenie stosownym
dokumentem w formie pisemnej). Zwrot 100% wptaconych srodkéw nastgpi w ciggu 180 + 14 dni
(zgodnie z ustawg COVID-19 z dn.31.03.2020)

5.2 W imprezie mogg brad udziat tylko osoby zdrowe, zgodnie z pisemnym o$wiadczeniem nie majgce
objawdéw chorobowych, sugerujacych chorobe zakazng.

5.3 Zgodnie z pisemnym oswiadczeniem, w okresie ostatnich 14 dni przed rozpoczeciem imprezy,
Klient nie moze zamieszkiwaé z osobg przebywajaca na kwarantannie lub izolacji. Oswiadczenie musi
zostaé wypetnione i oddane Organizatorowi w dniu rozpoczecia imprezy.

5.4 Klient zobowigzuje sie do przestrzegania wytycznych sanitarnych dot. zasad higieny i dystansu
spotecznego oraz powinnien by¢ wyposazony w maseczki na twarz oraz srodek do dezynfekcji rak.



